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 आचार संिहता
   

Samsoniteके मू� 
 
Samsonite दुिनया भर म� इस तरह से िबज़नेस करने के िलए प्रितब� है जो Samsonite के पारंप�रक मू�ो ं
के अनु�प हो। हमारा उ�े� न िसफ़�  उन िविभ� समुदायो ंके कानूनो ंका अनुपालन करना है िजनम� हम 
िबज़नेस करते ह�, ब�� हम जो भी काम करते ह� उनम� िज़�ेदारी, ईमानदारी और नैितक �प से काम करना 
भी है। इस ल� को हािसल करने के िलए, ये ज़�री है िक कंपनी से जुड़ा हर ��� Samsonite �ारा अपने 
िलए िनधा��रत उ� मानको ंको समझे और उ�� कायम रखे। 
 
ये आचार संिहता, िजसे संिहता कहा गया है, Samsonite की उसके लोगो ंसे अपे�ाओ ंका सं�ेप म� सारांश 
प्र�ुत करती है और हम� अपने सभी कामो ंम� नैितक �प से काम करने की ज़�रत की याद िदलाती है। जबिक 
आप अपने रोज़गार वाली जगह के िलए अि�तीय कई अित�र� कानूनी ज़�रतो ंऔर नीितयो ंके अधीन ह�, ये 
संिहता ऐसे वैि�क िस�ांतो ंको िनधा��रत करती है जो Samsonite प�रवार के प्र�ेक सद� पर लागू होते ह�। 
 
जो कोई भी इस संिहता का पालन करने म� िवफ़ल होगा वो सज़ा पाने के अधीन है। 

अगर आप कभी इस बारे म� अिनि�त हो ंिक संिहता िकसी िनि�त �स्थित म� लागू होती है या नही ंतो आपको 
Samsonite के जनरल काउंिसल से संपक�  करना चािहए। अगर आप िकसी िवशेष नैितक मु�े की �रपोट� 
करना चाहते ह�, तो आप Samsonite एिथ� �रपोिट�ग हॉटलाइन (Samsonite Ethics Reporting 
Hotline) का इ�ेमाल कर सकते ह�। हॉटलाइन का इ�ेमाल करने के बारे म� और �ादा जानकारी यहाँ 
उपल� है www.samsonite.ethicspoint.com. अगर आप Samsonite एिथ� �रपोिट�ग हॉटलाइन का 
इ�ेमाल करना चुनते ह�, तो आपकी गोपनीयता कानूनी तौर पर �ीकाय� सीमा तक सुरि�त रखी जाएगी। 
स�ावनापूव�क जानकारी देने के िलए आपको सज़ा नही ंदी जाएगी या आपके िव�� जवाबी कार�वाई नही ंकी 
जाएगी। 
 
ये संिहता Samsonite के सभी िनदेशको,ं अिधका�रयो ंऔर कम�चा�रयो ंपर लागू होती है। जैसा िक इस संिहता 
म� इ�ेमाल िकया गया है, "Samsonite" श� Samsonite गु्रप को संदिभ�त करता है, िजसम� Samsonite 
इंटरनेशनल S.A. और सभी संब� कंपिनयाँ शािमल ह�। 

http://www.samsonite.ethicspoint.com/


पूण� कानूनी अनुपालन 
 
Samsonite दुिनया भर म� उसके िबज़नेस को िनयंित्रत करने वाले सभी लागू कानूनो,ं िनयमो ंऔर िविनयमो ंका 
अनुपालन करने के िलए प्रितब� है। यिद िकसी कानूनी मानक के बारे म� आपके कोई सवाल ह�, तो कृपया 
Samsonite के जनरल काउंिसल से संपक�  कर�। 

अिव�ास और प्रित�धा� कानून 
 
Samsonite दुिनया भर म� मौजूद माक� ट्स म� िन�� और खुली प्रित�धा� के िलए प्रितब� है। Samsonite के 
सभी कम�चा�रयो ंसे अपे�ा की जाती है िक वे उन देशो ंके अिव�ास और प्रित�धा� कानूनो ंका पालन कर�  जहां 
Samsonite िबज़नेस करता है। 

अिव�ास और प्रित�धा� कानून आम तौर पर प्रित�ध� कंपिनयो ंको ऐसे समझौतो ंम� प्रवेश करने से रोकते ह� 
जो प्रित�धा� को सीिमत या प्रितबंिधत करते ह�। उदाहरणो ंम� ऐसे समझौते शािमल ह� जो कीमत� तय करते ह� या 
ग्राहको ंया �ेत्रो ंको िवभािजत करते ह�। इन कानूनो ंका उ�ंघन करने पर Samsonite और इसम� शािमल 
लोगो ंदोनो ंके िलए पया�� धन �ित और आपरािधक दंड हो सकता है। 

अगर मुमिकन हो, तो आपको Samsonite के प्रित�िध�यो ंके साथ कोई भी प्र�� या अप्र�� संचार नही ं
करना चािहए। िकसी भी प�र�स्थित म� आपको Samsonite के प्रित�िध�यो ंके साथ मौजूदा या भावी कीमत�, 
बोिलयाँ, मािज�न, लागत, िड�ाउंट, छूट, िबक्री की शत�, उ�ादन �मता, स�ाई लेवल, सूची, ग्राहक, 
िबज़नेस �ान या िवतरण रणनीितयो ंजैसे मु�ो ंपर चचा� नही ंकरनी चािहए। 

अिव�ास और प्रित�धा� कानून भी Samsonite को उन समझौतो ंम� प्रवेश करने या उन कीमतो ंके संबंध म� 
कोई भी शत� लगाने से रोक सकते ह� िजन पर Samsonite के ग्राहक Samsonite प्रोड�्स बेच सकते ह�। 
आपको Samsonite के जनरल काउंिसल की मंज़ूरी प्रा� िकए िबना िकसी भी तरह से Samsonite 
प्रोड�्स के ग्राहक की प्राइिसंग को प्रभािवत करने की कोिशश नही ंकरनी चािहए। 

अगर अिव�ास या प्रित�धा� कानूनो ंके बारे म� आपके कोई सवाल ह�, तो कृपया Samsonite के जनरल 
काउंिसल से संपक�  कर�। 

बहीखातो ंव �रकॉड्�स की सटीकता 
 
Samsonite के सफ़ल संचालन के िलए सटीक �रकॉड� ज़�री ह�। सभी फ़ाइन�िशयल और अकाउंिटंग 
�रकॉड्�स, �रसच�, से� �रपोट्�स, �य �रकॉड्�स या �रपोट्�स, टाइमशीट्स और दूसरे डॉ�ूम�ट्स सटीक और 
स�े होने चािहए। साव�जिनक, सरकारी, �ाियक या िनयामक संस्थाओ ंके पास दायर िकए गए डॉ�ूम�ट्स 
�ारा अंतिन�िहत मामले के त�ो ंको �� और ईमानदारी से प्र�ुत िकया जाना चािहए। झठूी या भ्रामक 
प्रिवि�याँ, �रकॉड्�स या डॉ�ूम�टेशन बनाना स� विज�त है। 
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सरकारी अिधका�रयो ंका भुगतान 
 
आपको िकसी भी देश म� िकसी भी सरकारी अिधकारी, राजनीितक उ�ीदवार या राजनीितक संगठन को 
�वसाय प्रा� करने या बनाए रखने, अनुकूल िविनयामक कार�वाई हािसल करने या ���गत उ�े� के िलए 
प्र�� या अप्र�� �प से धन, उ�ाद, सेवाएँ या कोई मू�वान व�ु प्रदान या प्रदान करने की पेशकश नही ं
करनी चािहए। 

िनयिमत सरकारी काय� के प्रदश�न को सुिवधाजनक बनाने या तेज़ करने के िलए सरकारी अिधका�रयो ंको 
कुछ छोटे भुगतान - जैसे परिमट, लाइस�स और दूसरे ऑिफ़िशयल डॉ�ूम�ट्स प्रा� करना - की अनुमित दी 
जा सकती है। कृपया ऐसा कोई भी भुगतान करने से पहले Samsonite के जनरल काउंिसल की मंज़ूरी प्रा� 
कर�। 

अगर आप अिनि�त ह� िक िकसी िनि�त भुगतान की अनुमित है या नही,ं तो Samsonite के जनरल काउंिसल 
से संपक�  कर�। 
 
घूस और �र�त 
 
आपको स�ायस�, ग्राहको ंऔर प्रित�िध�यो ंके साथ ईमानदारी और िन��ता से �वहार करना चािहए। 
आपको गुणव�ा, सेवा और प्रित�ध� प्राइिसंग के आधार पर Samsonite के िबज़नेस की सराहना करनी 
चािहए। 

आपको कभी भी �र�त, अवैध छूट या �र�त की पेशकश, मांग या �ीकार नही ंकरना चािहए। Samsonite के 
िकसी भी मौजूदा या भावी िबज़नेस पाट�नर से प्रा� पूरे पैसो ंको Samsonite की फ़ाइन�िशयल बु� म� दज� 
िकया जाना चािहए। 
 
उपहार 
 
आपको Samsonite के मौजूदा या भावी िबज़नेस पाट�नर से कभी भी उपहार की मांग या अनुरोध नही ंकरना 
चािहए। हालाँिक, आप �ावसाियक िश�ाचार के तौर पर िदया गया उिचत मू� का उपहार �ीकार कर 
सकते ह�। 

उिचत और उपयु� उपहारो ंके उदाहरणो ंम� शािमल ह�: 
 

• टोकन िग�्स जैसे टी-शट�, मग, पेन या अ� �ापक �प से िवत�रत प्रमोशनल आइटम 

• उपभो� व�ुएँ िज�� सहकिम�यो ंके साथ साझा िकया जा सकता है 

• उिचत और पारंप�रक िबज़नेस मी� और मनोरंजन 

• िबज़नेस िडनर, �रसेप्शन और खेल, सां�ृितक और मनोरंजन काय�क्रमो ंजैसे फ़ं�नो ंके िलए 
िनमंत्रण 
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जो उपहार �ीकार नही ंिकए जा सकते उनम� शािमल ह�: 
 

• नकद उपहार और नकद-समतु� उपहार, जैसे िग� सिट�िफ़केट्स, बाज़ार-से-कम वाले लोन और 
�ॉक 

•  ऐसे उपहार जो मू� म� ब�त �ादा या असामा� प्रकृित के ह�, िजनम� कं�ूटर और दूसरे इले�� ॉिनक 
उपकरण, प्री-पेड एयरलाइन िटकट, िकसी अ� कंपनी की छुि�यो ंकी सुिवधाओ ंका उपयोग, गृह 
सुधार और सभी �य-भुगतान-वाली यात्राएँ शािमल ह�। 

 

ऐसी �स्थितयो ंम� जहाँ िकसी उपहार को अ�ीकार करना शम�नाक या अस� होगा, उपहार को कंपनी की ओर 
से �ीकार िकया जा सकता है और उिचत प्रबंधन के िलए Samsonite के जनरल काउंिसल को सौपं िदया जा 
सकता है। 

अगर आप Samsonite िबज़नेस के संबंध म� कोई उपहार, मनोरंजन या अ� आवास प्रदान करना चाहते ह�, तो 
आपको ऐसा अ�े तरीके से और ब�त �ादा खच� के िबना करना होगा। आपके �ारा िदया गया कोई भी 
उपहार प�र�स्थितयो ंके अनुसार उिचत और पारंप�रक होना चािहए। 
 
अगर आप अिनि�त ह� िक संिहता आपको एक िनि�त उपहार �ीकार करने या देने की अनुमित देती है या 
नही,ं तो Samsonite के जनरल काउंिसल से संपक�  कर�। 

िहतो ंके टकराव 
 
आपको उन सभी �स्थितयो ंसे बचना चािहए िजनम� आपके ���गत िहत Samsonite के िहतो ंसे टकरा सकते 
ह�, या टकराते प्रतीत होते ह�। अगर प्रभाव की संभावना है तो संघष� मौजूद है, भले ही आपका िनण�य वाकई म� 
प्रभािवत हो या नही।ं 

कई अलग-अलग �स्थितयो ंम� संघष� उ�� होते ह�। अगर आपका कोई प्र�� या अप्र�� िहत (जैसे िव�ीय 
िहत) है जो Samsonite की ओर से आपके िनण�य को प्रभािवत कर सकता है, तो एक संघष� मौजूद है। 

ये तय करने म� िक िहतो ंका टकराव मौजूद है या नही,ं अपने आप से िन� सवाल पूछ� : 
 

•�ा Samsonite के िबज़नेस से असंब� कारक Samsonite के िलए मेरे �ारा िलए जा रहे िनण�यो ंको 
प्रभािवत कर रहे ह�? 

• सैमसोनाइट म� दूसरो ंको �स्थित कैसी लगेगी? �ा वे सोच�गे िक इससे कंपनी के िलए मेरे काम करने 
के तरीके पर असर पड़ सकता है? 

•ये Samsonite के बाहर के िकसी ���, जैसे क�मर, स�ायर या �ॉकहो�र को कैसा लगेगा? 
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इस संिहता के तहत िहतो ंके टकराव के िन� उदाहरण ह�: 

• आप एक सामान की दुकान खोलते ह�। 

• आप एक दो� के िलए एक कंसलट�ट के तौर पर काम करते ह� जो सामान की दुकान खोल रहा है। 
• आप सुझाव देते ह� िक Samsonite िकसी ऐसी फ़ैिसिलटी पर संपि� िकराए पर ले जो प�रवार के 

िकसी सद� के �ािम� म� हो। 
• आप िकसी िवके्रता के साथ रोज़गार की शत� पर बातचीत करते ह� या कोई पद �ीकार करते ह� 

िजसके साथ आप Samsonite की ओर से िबज़नेस करते ह�। 

ये उन अनेक �स्थितयो ंम� से कुछ ह� िजनम� िहतो ंका टकराव उ�� हो सकता है। ये आपकी िज़�ेदारी है िक 
आप सतक�  रह� और िकसी टकराव की �स्थित से भी बच�। अगर आपके पास िहतो ंके संभािवत टकराव के बारे 
म� कोई सवाल ह� या आप उसका खुलासा करना चाहते ह�, तो कृपया Samsonite के जनरल काउंिसल से 
संपक�  कर�। 

 

संबंिधत-प� वाले लेनदेन 
 
संघष� ख़ास तौर से तब उ�� होने की संभावना है जब Samsonite की ओर से आपके िबज़नेस के लेनदेनो ंम� 
आपसे या िकसी अ� Samsonite कम�चारी से संबंिधत प� शािमल हो। संबंिधत-प� वाले लेनदेनो ंम� 
Samsonite और िन� के बीच लेनदेन शािमल ह�, लेिकन इ�ी ंतक सीिमत नही ंह�: 
 

• कोई भी Samsonite कम�चारी (आप सिहत) या िकसी Samsonite कम�चारी का करीबी प�रवार का 
सद�; 

 
• एक कंपनी िजसम� िकसी Samsonite कम�चारी, या िकसी सैमसोनाइट कम�चारी के करीबी प�रवार 

के सद� का िव�ीय िहत है। (साव�जिनक �प से कारोबार करने वाली कंपनी के बकाया शेयरो ंके 
1% के आधे से कम का �ािम� संघष� को ज� नही ंदेता है)। 

 
• एक संगठन िजसम� एक Samsonite कम�चारी एक अिधकारी, िनदेशक, ट��ी या भागीदार के �प 

म� काम करता है, या िपछले तीन सालो ंके दौरान िकसी भी समय सेवा कर चुका है; या 
 
• एक संगठन िजसके साथ एक Samsonite कम�चारी संभािवत रोज़गार के संबंध म� िकसी �वस्था पर 

बातचीत कर रहा है, या हाल ही म� बातचीत की है। 
 

िकसी भी �ात "संबंिधत प�" के साथ �ापार करने से पहले आपको Samsonite के जनरल काउंिसल की 
मंज़ूरी लेनी होगी। 

कॉप�रेट अवसर 
 
Samsonite म� आपकी पोज़ीशन के प�रणाम��प समय-समय पर आपको �ावसाियक अवसरो ंके बारे म� 
बताया जा सकता है या आप उनसे अवगत हो सकते ह�। आप Samsonite म� अपनी पोज़ीशन के आधार पर 
िमले िकसी भी अवसर को अपने िलए न ल�। 
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इनसाइडर ट� ेिडंग 
 
अगर आपके पास Samsonite या िकसी ऐसी कंपनी के बारे म� मटे�रयल, गैर-साव�जिनक जानकारी है िजसके 
साथ Samsonite िबज़नेस करता है, तो आप उस कंपनी का �ॉक खरीद या बेच नही ंसकते ह�। आपको दूसरो ं
को ऐसी जानकारी प्रदान करने से भी प्रितबंिधत िकया जाता है तािक वे �ॉक खरीद या बेच सक�  या अ�था 
अपने ���गत लाभ के िलए जानकारी का इ�ेमाल कर सक� । मटे�रयल, गैर-साव�जिनक जानकारी वो 
जानकारी है जो िकसी िनवेशक के िकसी िवशेष �ॉक को खरीदने या बेचने के िनण�य को प्रभािवत कर सकती 
है और साव�जिनक �प से प्रकट नही ंकी गई हो। 
 
अगर Samsonite के पास ब�क, बीमा कंपनी, लाइस�सकता� या िबज़नेस पाट�नर जैसे िकसी तीसरे प� को 
जानकारी प्रदान करने का संिवदा�क दािय� है, तो मटे�रयल, गैर-साव�जिनक जानकारी का खुलासा करने 
पर प्रितबंध लागू नही ंहो सकता है। अगर आपको इस बारे म� कोई संदेह हो िक �ा मटे�रयल, गैर-साव�जिनक 
जानकारी का खुलासा करना उिचत होगा, तो कृपया Samsonite के जनरल काउंिसल से संपक�  कर�। 

 

गोपनीय जानकारी 
 
गोपनीय जानकारी म� Samsonite के बारे म� कोई भी ऐसी जानकारी शािमल है िजसे जनता के िलए उपल� 
नही ंकराई गई हो। गोपनीय जानकारी म� Samsonite के िबज़नेस �ान, नए उ�ादो ंऔर उ�ाद सुधारो,ं 
संचालन के तरीको,ं स�ायस�, ग्राहको,ं कम�चा�रयो ंऔर िव�ीय प्रदश�न के बारे म� जानकारी शािमल हो सकती 
है। 

Samsonite के अंदर या बाहर के उन लोगो ंको गोपनीय जानकारी का खुलासा नही ंिकया जाना चािहए िजनके 
पास जानने की कोई वैध काय�-संबंधी ज़�रत नही ंहै। Samsonite की गोपनीय जानकारी का कोई भी खुलासा 
Samsonite की नीितयो ंऔर िकसी भी लागू कानून के अनुसार िकया जाना चािहए, िजसम� ���गत डेटा की 
सुर�ा और प्रकटीकरण से संबंिधत सभी गोपनीयता कानून शािमल ह�। 

अगर Samsonite के पास ब�क, बीमा कंपनी, लाइस�सकता� या िबज़नेस पाट�नर जैसे िकसी तीसरे प� को 
जानकारी प्रदान करने का संिवदा�क दािय� है, तो गोपनीय जानकारी का खुलासा करने पर प्रितबंध लागू 
नही ंहो सकता है। अगर कोई तीसरा प� आपको गोपनीय जानकारी का खुलासा करने के िलए मजबूर करना 
चाहता है या अगर आपको कोई संदेह है िक �ा िकसी िनि�त �स्थित म� Samsonite की गोपनीय जानकारी 
का खुलासा करना उिचत होगा, तो कृपया Samsonite के जनरल काउंिसल से संपक�  कर�। 

Samsonite की संपि�यो ंका उिचत उपयोग’ 
 
सभी कम�चा�रयो ंको Samsonite की संपि�यो ंको धोखाधड़ी, हािन, �ित, दु�पयोग और चोरी से बचाना 
चािहए। कंपनी की सभी प�रसंपि�यो ंका उपयोग कुशलतापूव�क और केवल वैध �ावसाियक उ�े�ो ंके िलए 
िकया जाना चािहए। 

धोखाधड़ी के उदाहरणो ंम� जालसाज़ी या चेक, प्रितभूितयो,ं चालान, �य �रपोट�, नीितयो,ं ए�ो डॉ�ूम�ट्स या 
अकाउंिटंग �रकॉड्�स म� बदलाव या हेराफ़ेरी; और Samsonite के फ़ंड्स, उपकरण या अ� संपि�यो ंका 
दु�पयोग शािमल है। 

आपको Samsonite की संपि� के िकसी भी अनुिचत उपयोग के सा� की �रपोट� Samsonite के जनरल 
काउंिसल या िनदेशक, इंटन�ल ऑिडट को करनी चािहए, िजसम� िकसी भी प्रकार की संिद� धोखाधड़ी भी 
शािमल है। 
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हमारे ब्रांड की सुर�ा 
 
Samsonite के ट� ेडमाक�  मू�वान संपि� ह�, और Samsonite से जुड़े प्र�ेक ��� को उनकी सुर�ा के 
िलए काम करना चािहए। अगर आप पाते ह� या आपको पता चलता है िक नकली Samsonite माल कही ंभी 
बेचा या प्रदिश�त िकया जा रहा है, तो कृपया Samsonite के जनरल काउंिसल को सूिचत कर�। 

कंपनी की संपि� 
 
Samsonite कीसंपि� (जैसे, माल, नमूने, आपूित� और काया�लय उपकरण) का उपयोग केवल �ावसाियक 
उ�े�ो ंके िलए िकया जाना चािहए। ���गत प्रयोजनो ंके िलए िकसी भी मू� की Samsonite की संपि� को 
लेने या उपयोग करने की अनुमित नही ंहै। अगर आपको संदेह है िक िकसी �ोर, िवतरण क� द्र या अ� सुिवधा 
म� गितिविधयो ंके प�रणाम��प सैमसोनाइट को िव�ीय नुकसान हो रहा है, तो कृपया Samsonite के 
डायरे�र, इंटन�ल ऑिडट को सूिचत कर�। 
 

सुर�ा और �ा� 
 
Samsonite सभी कम�चा�रयो ंके िलए एक सुरि�त और �स्थ काय� वातावरण प्रदान करने का प्रयास करता 
है। बदले म�, आपको काम के दौरान सुर�ा को प्रो�ािहत करना चािहए और आचरण के उिचत मानको ंका 
पालन करना चािहए। आपके �ान म� आने वाले िकसी भी काय� संबंधी खतरे के बारे म� तुरंत पय�वे�क को 
सूिचत कर�। 

िविवधता और समान अवसर 
 
Samsonite का भिव� संगठन के सभी �रो ंपर सव�शे्र� लोगो ंको आकिष�त करने और बनाए रखने की 
�मता पर िनभ�र करता है। हमारी नीितयाँ और प्रथाएँ सभी यो� लोगो ंके िलए समान रोज़गार और उ�ित के 
अवसर सुिनि�त करती ह�। ये आपकी िज़�ेदारी है िक आप Samsonite को एक ऐसा काय� वातावरण बनाने 
और बनाए रखने म� मदद कर�  िजसम� िविवधता का स�ान िकया जाए और कम�चा�रयो ंके साथ िन�� और 
�ायसंगत �वहार िकया जाए। 

Samsonite समान अवसर, भेदभाव और उ�ीड़न के संबंध म� सभी स्थानीय कानूनी ज़�रतो ंके पूण� 
अनुपालन के िलए प्रितब� है। 

सामािजक दािय� 
 
Samsonite के िलए यह मह�पूण� है िक उसके सभी िवके्रताओ ंके कम�चा�रयो ंके साथ ग�रमा और स�ान के 
साथ �वहार िकया जाए। Samsonite इस बात पर ज़ोर देता है िक उसके िवके्रता संयु� रा��  एज�सी, 
अंतरा��� ीय श्रम संगठन (International Labour Organisation, ILO) �ारा स्थािपत मानको ंके अनु�प श्रम, 
�ा� और सुर�ा मानको ंको पूरा करते ह�। Samsonite ILO के क� द्रीय िस�ांत का समथ�न करता है: िक 
दुिनया भर म� लोगो ंको �तंत्रता, समानता, सुर�ा और मानवीय ग�रमा की �स्थितयो ंम� स� और उ�ादक 
काय� करने म� स�म होना चािहए। 
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राजनीितक गितिविधयाँ 
 
Samsonite के जनरल काउंिसल की मंज़ूरी के िबना Samsonite के फ़ंड्स से या Samsonite की ओर से 
िकसी राजनीितक दल या उ�ीदवार को कोई योगदान नही ंिदया जा सकता है। 

बेशक, आप ���गत राजनीितक योगदान देने और अपने खच� पर और अपने समय पर ���गत 
राजनीितक गितिविधयो ंम� शािमल होने के िलए �तंत्र ह�। हालाँिक, आप िकसी भी तरह से ये नही ंबता सकते 
या सुझाव नही ंदे सकते िक आप Samsonite की ओर से काय� कर रहे ह� या Samsonite की �ीकृित से काम 
कर रहे ह�। इसी तरह, आपको ये �� करना होगा िक िकसी भी धािम�क या सामािजक मु�े के संबंध म� आपके 
िवचार और काय� आपके अपने ह�, न िक Samsonite के। 
 
अगर आपको इस बारे म� कोई संदेह है िक �ा िकसी िविश� उपक्रम के संबंध म� Samsonite के फ़ंड्स या 
नाम का उपयोग करना उिचत होगा, तो कृपया Samsonite के जनरल काउंिसल से संपक�  कर�। 
 

हमारी आचार संिहता के िलए समथ�न 
 
Samsonite अपने लोगो ंको संिहता के तहत उनके दािय�ो ंको पूरा करने म� मदद करने के िलए प्रितब� है। 
 

दुराचार की �रपोट� करना और माग�दश�न मांगना 
 
अगर आप इस संिहता या िकसी कानून के उ�ंघन के बारे म� जानते ह� या संदेह करते ह�, तो आपको तुरंत इस 
जानकारी की �रपोट� करनी चािहए। अगर इस संिहता म� िनधा��रत िकसी नीित के आशय, इरादे और/या 
अनुप्रयोग के बारे म� आपके कोई सवाल ह�, तो कृपया माग�दश�न प्रा� कर�। 

आप Samsonite के जनरल काउंिसल से संपक�  करके एक �रपोट� बना सकते ह� या माग�दश�न प्रा� कर 
सकते ह�। अगर प�र�स्थितयाँ ऐसी ह� िक जनरल काउंिसल को शािमल करना अनुिचत होगा, तो आपको अपने 
�ेत्र के िलए उपयु� उपा��, मानव संसाधन से संपक�  करना चािहए। 
 

जाँच 
 
�रपोट� िकए गए सभी उ�ंघनो ंकी तुरंत जाँच की जाएगी और उ�� यथासंभव उिचत सीमा तक गोपनीय रखा 
जाएगा। आपको खुद से कोई जाँच नही ंकरनी चािहए। किथत उ�ंघनो ंकी जाँच म� जिटल कानूनी मु�े शािमल 
हो सकते ह�, और आपके �ारा खुद से कोई कारवाई करने से जाँच की अखंडता भंग हो सकती है और आप एवं 
Samsonite दोनो ंपर प्रितकूल प्रभाव पड़ सकता है। 
 

जवाबदेही 
 
आप और Samsonite से जुड़े अ� सभी लोग इस संिहता का अनुपालन करने के िलए िज़�ेदार ह�। जो लोग 
दूसरो ंको सुपरवाइज़ करते ह� वे उिचत तरीके से सुपरवाइज़ करने और अपने अधीनस्थो ं�ारा इस संिहता के 
उ�ंघन का पता लगाने व �रपोट� करने के िलए िज़�ेदार ह�। 

संिहता के िकसी भी प्रावधान का उ�ंघन करने पर रोज़गार से बखा��गी तक की अनुशासना�क कार�वाई हो 
सकती है। 



9 

संिहता की ज़�रतो ंको केवल संपूण� िनदेशक मंडल (Board of Directors) या बोड� की एक अिधकृत सिमित 
�ारा ही माफ़ िकया जा सकता है। सभी छूटो ंका तुरंत खुलासा िकया जाना चािहए। 

ये संिहता आपके वैधािनक अिधकारो ंको प्रभािवत नही ंकरती। 
 

Samsonite की एिथ� �रपोिट�ग हॉटलाइन 
 
गोपनीय आधार पर पूछताछ और �रपोट� प्रा� करने के िलए हॉटलाइन बनाए रखने के िलए Samsonite ने 
एक तृतीय-प� सेवा बरकरार रखी है। आप �रपोट� ऑनलाइन जमा कर सकते ह� 
www.samsonite.ethicspoint.com या यहाँ िदए गए ए�ेस कोड और फ़ोन नंबरो ंका उपयोग करके 
टोल-फ्री कॉल कर सकते ह�www.samsonite.ethicspoint.com. 
 

कोई प्रितशोध नही ं
 
संिहता के उ�ंघन या संिद� उ�ंघन की स�ावनापूव�क �रपोट� करने पर आपको कोई सज़ा नही ंिमलेगी या 
आपके िव�� प्रितशोध नही ंिलया जाएगा। Samsonite िकसी भी प्रितशोध या प्रितशोध म� शािमल िकसी भी 
कम�चारी के �खलाफ अनुशासना�क कार�वाई करेगा, िजसम� रोज़गार की समा�� तक शािमल है। 
 
 ■ ■ ■ 
 
 
ये आचार संिहता सभी कानूनो ंया नीितयो ंको शािमल नही ंकर सकती है और न ही यह उ�� होने वाली सभी 
�स्थितयो ंको कवर कर सकती है। इस संिहता का मु� उ�े� आपको उन सामा� मानको ंके बारे म� सूिचत 
करना है िजनका आपके �ारा पालन करना ज़�री है। आपके समथ�न और भागीदारी के िबना, Samsonite 
उन मह�ाकां�ी और अहम ल�ो ंको प्रा� नही ंकर सकता जो उसने अपने िलए िनधा��रत िकए ह�। 
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